94年度衛生所服務品質提升計畫摘要
計畫名稱：衛生所弱勢團體綜合健康照護模式先驅計畫
計畫摘要：在本計畫中，主要目標弱勢族群有低收入戶、身心障礙者、精神障礙者、外籍配偶及3歲以下嬰幼兒，依照各族群在健康服務需求上的不同，分別設計不同的試辦服務模式，1.外籍配偶及3歲以下嬰幼兒—跨文化溝通保健服務(預防接種服務、親善種子、外籍媽媽母親會)及家戶評估轉介服務；2.精神障礙者—精神病患出院準備暨社區分級管理照護服務；3.低收入戶身心障礙者健康需求質性訪談。經試辦結果發現在台灣，跨文化之現象之對應嚴重不足，從預防接種流程試辦過程中即可窺之一二，且也發現在提供弱勢族群服務時，除了提供社會經濟補助之外，更重要的是提供社會心理的支持，而這需要衛生行政及社會行政一起努力。本計畫是國內首次從健康照護服務角度，針對弱勢團體進行完整的評估與規劃，所呈現之問題及模式希望可成為中央級地方政府推動相關照護之參考。
