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臺中市政府衛生局 

107 年推動健康照護機構參與健康促進工作計畫 

全年度執行報表 

 

1、 縣市衛生局總計畫 

計畫目標 
至 10 月 

累計達成數 累計完成率 

辦理工作聯繫會議 2 100% 

辦理學習觀摩會 1 100% 

辦理相關議題教育訓練 1 100% 

輔導已申請通過 107 年本計畫之

長照機構申請高齡友善健康照護

機構認證 2.0。 

100% 100% 
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2、 健康照護機構(每家機構需填寫 1 份計畫目標執行報表) 

(1)  健康照護機構名稱：光田醫療社團法人光田綜合醫院  

計畫目標 至 9月 

議

題 
目標 

累計達成數 累計完成

率 

高

齡

友

善

健

康

照

護 

指

定 

機構內員工知道機構推動本項健

康促進政策的比率達 100%。 
1,903/1,903=100% 100% 

自

選 

辦理院內外健康促進活動場次至

少 20 場。 
已達成 74 場 100% 

辦理至少 1場高齡長者健康促進競

賽活動，120 長者參與。 
已達成 1 場 100% 

深入社區獨居老人或較需要關懷

介入的老人家中陪伴老人進行環

境打掃、居家環境安全檢視及量血

壓等服務，至少服務 50 位長者。 

已達成 51 位 100% 

健

康

職

場 

指

定 

機構內員工知道機構推動本項健

康促進政策的比率達 100%。 
1,903/1,903=100% 100% 

員

工

疲

乏

指

數

得

分 

對目前工作感到心力交瘁的

頻率，每月有 2-3 次以下的頻

率≧70%。  

1,413/1,853=76% 100% 

從事目前的工作後，我對人變

得麻木冷酷，每月有 2-3 次以

下的頻率≧70%。  

1,507/1,853=81% 100% 

員工三高異常率:高血壓≦10% 
高血壓≦7.9%，改善

值：下降 3.1% 

100% 員工三高異常率:高血糖≦30% 
高血糖≦26.9%，改

善值：下降 11.6% 

員工三高異常率:高血脂≦15%。 
高血脂≦14.8%，改

善值：下降 5.7% 

員工 BMI 異常率:≦40% 
異常率≦27.4%，改

善值：下降 18.0% 
100% 

自

選 

製作員工外食健康搭配影片 已執行 1 部 100% 

辦理員工健康促進講座宣導場次 已辦理 34 場 100% 
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醫院推動健康採購宣導場次至少 5

場。 
已推動 11 場 100% 

員工健康促進競賽場次至少 1 場 2 場 100% 

根據員工體檢數據資料分析，推出

健康餐點新選擇至少 1 種 
已推出 2 種 100% 

議

題

3

：

推

動

醫

病

共

享

決

策 

指

定 

機構內員工或病人知道醫病共享

決策之就醫三問核心內容的比率

達 90%。 

 員工： 

1.全院：

604/616=98%、 

2.單位：

353/356=99% 

 病人：

156/171=91% 

100% 

自

選 

提升院內 SDM 推動至少 3 單位。 

 癌症中心-第二

期乳癌病人要先

做前導性治療還

是直接做切除手

術。 

 神經內科-嚴重

的急性缺血性腦

中風病人是否適

合接受靜脈溶栓

治療。 

 心臟內科-冠狀

動脈心臟病介入

治療選擇。 

100% 

拍攝 SDM 宣導影片至少 1 部。 已完成 1 部 100% 
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總受檢人數

血糖 血脂 血壓

人數 77 19 8

異常百分比 9% 2% 1%

總受檢人數

血糖 血脂 血壓

人數 45 18 15

異常百分比 5% 2% 2%

65(6.7%)

三高異常總人數

100(11.3%)

三高異常總人數

106
885

107
957

 

(2)  健康照護機構名稱：衛生福利部豐原醫院  

計畫目標 至 9月 

議題 
目標 

累計達成數 累計完
成率 

議題

1：急性

病房高

齡會診

及銜接

衰弱高

齡急性

後期照

護之流

程改善 

指定指標：機構內員工知道

機構推動高齡友善健康照

護的比率為≧80％ 

n=532 

N=553 
96.2% 

自選指標 1：會診率≧70% 
n=50 

N=97 
51.5% 

自選指標 2：深化整合召開

率≧60% 

n=15 

N=15 
100% 

自選指標 3：入住急性後期

病房或中期照護病房率≧

50% 

n=6 

N=15 
40% 

議題

2：健康

職場 

指定指標 1：機構內員工知

道機構推動健康職場的比

率為 85% 

90.91% 100% 

指定指標 2：員工疲乏指數

得分下降 5% 
5.5% 100% 

指定指標 3：員工三高異常

率 

(1) 血 脂 異 常 人 數 下 降 

0.5% 

(2) 血糖異常人數下降 0.5% 

(3) 血壓異常人數下降 0.5% 

 

 

106 年全院共有 885 人接

受在職健康檢查，其中經

職業衛生醫師建議複檢的

三高異常人數為 100 人，

為 11.3%。(n=三高異常人

數/N=在職健康檢查人數) 

107 年度有 957 人接受在

職健康檢查，其中被建議

要複檢的三高異常同仁有

65 人，占全院受檢人數的

6.7%。(n=三高異常需複檢

92% 
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人數/N=在職健康檢查人

數) 

三高異常人數：107 人數較

106 人數下降 4.6% 

指定指標 4：員工 BMI 異

常率(≧24 以上)下降 5% 

BMI 異常人數 106 年的

42.7%下降至 107 的

42.5%。僅有 0.5%人員有

下降的趨勢。 

BMI 異常人數自 106 年的

42.7%下降至 107 的

42.5%。僅有 0.5%人員有

下降的趨勢。 

參加職場健康促進「瘦肥

腰 胖荷包」競賽的 90 位

同仁中。 

在前測時BMI大於等於 24

以上的人數共有 64 位，占

總受測者的 71.1%。後測

時，大於等於 24 以上的人

數共有 52 位，占總受測者

的 57.8%。 

在本次競賽活動的參與者

中，BMI 異常率下降 13.3%。 

參與本

次健康

促進活

動的同

仁，其員

工 BMI

異常率

答指定

指標

100%。 

自選指標 1：四癌各項符合

資個檢查人數總執行率達

90% 
本院配合國民健康署推動

癌症篩檢，宣導及鼓勵員

82% 
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工共同參與，截至 107 年

11 月止員工總篩檢完成率

83.1%，未來持續推動 

自選指標 2：關懷員工工作

壓力次數每季至少 3 場 

1. 平均每月一場次，由職

業衛生醫師帶領，偕同

職業衛生護理師與職業

衛生管理師一同至單位

訪視。 

2. 透過面對面與單位主管

或同仁會談，了解單位

上實際的作業危害與關

懷員工工作壓力狀況。 

100% 

議題

3：推動

醫病共

享決策

（Share 

Dicisio

n 

Making

，簡稱

SDM） 

指定指標：病人/志工知道

醫病共享決策之就醫 3 問

核心內容的比率≧80% 

答對人數:519 人宣導人

數:548 人 
95% 

自選指標 1：應用 SDM 決

策輔助工具(PDAs)項目數

≧5 項 
5 項 5 項 

自選指標 2：病人使用 SDM

成效評估之同意程度達 4

分以上比率≧70% 

>4 分人數:87 人 

填寫人數:100 人 
87% 

自選指標 3：醫療人員使用

SDM 成效評估之同意程度

達 4 分以上比率≧70% 

>4 分人數:16 人填寫人

數:21 人 
76% 
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(3)  健康照護機構名稱： 童綜合醫療社團法人童綜合醫院 

計畫目標 至 9月 

議題 目標 累計達成數 累計完成率 

議題

1：高齡

友善健

康照護 

指定指標：機構內員工知道機

構推動高齡友善健康照護的比

率達 95% 

教育訓練課程已辦

理五場次，共發出

2571 份問卷，其中

2443 人回答知道，

由問卷調查得知同

仁對於本院推動高

齡友善健康促進政

策知道比率達

95%，相較於 106

年度 94.74%稍提升

0.36% 

100% 

自選指標 1：員工受過一般訓練

與核心訓練的比率達 85% 

107 年辦理員工實

體基本訓練課程共

3 堂，含 E-learning

受訓參與人數為

2298 人，受訓比率

達

89.3%(2298/2571) 

107 年辦理員工實

體核心訓練課程共

2 堂，含 E-learning

受訓參與人數為

728 人，受訓比率達

90%(728/808) 

100% 

自選指標 2：辦理新進員工長者

體驗營進階版教育訓練課程 2

場次 

7 月辦理 3 場次，9

月辦理 1 場次，共

辦理 4 場次，參與

人數共計 223 人，

預計 12 月再辦理 3

場次 

100% 

自選指標 3：周全性評估追蹤率

達 80% 

針對高齡醫學整合

科、神經內科門診
100% 
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及住院患者，且符

合以下條件(1)80歲

以上或(2)65歲以上

患者且具有衰弱、

老年病症候群者、

具有多重疾病、同

時使用 8-10 種以上

藥物、失智症、近

期記憶力退化等長

者進行 CGA 周全

性八大面向評估，

由專責高齡個管師

進行評估，並於評

估滿六個月後進行

個案電訪追蹤。 

107年 1-8月總收案

量為 121 位，定期

追蹤有 97 位，個案

追蹤率達

80%(97/121) 

議題

2：健康

職場 

指定指標 1：機構內員工知道機

構推動健康職場的比率達 90% 

以問卷調查員工知

道醫院健康促進醫

院政策之比率，共

發出 2,571 份問

卷，其中 2,405 人回

答知道，員工了解

健康促進醫院政策

之比率達 93.5% 

100% 

指定指標 2：員工疲乏指數得分

達 15%以下 

2013 年至 2017 年

員工疲乏指數得分

平均為 28.6%，今年

平均為 32.3%，全院

員工疲乏指數統計

上升 3.7%，對於指

標訂定於下降為

15%以下未達標 

- 

指定指標 3：員工三高異常率下

降 2% 

血壓下降 2.70% 

血糖下降 2.78% 
100% 
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膽固醇下降 3.04% 

指定指標 4：員工 BMI 異常率

下降 2% 

BMI≧27 異常率下

降 2.87% 
100% 

自選指標 1：復原力提升 1% 

員工復原力 2017年

檢測為 12%，2018

年檢測為 15.5%，提

升 3.5% 

- 

自選指標 2：運動社團滿意度達

90% 
93% 100% 

自選指標 3：幸福存摺點數集點

人次達 1000 人次 
2,069 人次 100% 

自選指標 4：辦理健康促進衛教

課程 5 堂 
19 堂 100% 

自選指標 5：健康減重競賽總減

重公斤數達 2687 公斤 

辦理 1 場為期 6 個

月之減重競賽，競

賽活動成果統計參

賽者中 BMI≧27 者

共有 532 人、BMI

介於 24-27 者共有

512 人、BMI 介於

20-24者共有 971人

參與競賽，共 2,015

人參加，總減重量

達 2,822 公斤，已於

10/6 辦理成果發表

會 

100% 

自選指標 6：開設打鐵塑身班 1

班 
1 班 100% 

議題

3：推動

醫病 

共享決

策 

指定指標：機構內員工或病人

知道醫病共享決策之就醫三問

核心內容的比率達 90% 

於 8/21 辦理 6 小時

「SDM醫病共享決

策工作坊」課程

中，參與人數為院

內單位主管共 30

人，於課程結束

後，請單位主管向

單位同仁宣導病共

享決策之就醫三問

核心內容。另發布

「醫病共享決策」

100% 
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調查問卷統計機構

內員工知道醫病共

享決策之就醫三問

核心內容的比率，

共發出 2,571 份，其

中 2,325 回答知

道，員工知道醫病

共享決策之就醫三

問核心內容之比率

達 90.4% 

自選指標 1：辦理醫病共享決策

課程 1 堂 
8 堂 100% 

自選指標 2：拍攝醫病共享決策

相關影片 1 支 

本院自製 3 分 46 秒

之「醫童決定，我

會響應」之醫病共

享決策宣導影片，

透過各醫療科提出

於臨床較容易遇到

的病人難以進行醫

療決策的項目，推

展本院醫病共享決

策，使民眾更加了

解醫病共享決策的

內涵 

100% 

自選指標 3：院內、外張貼相關

海報至少 30 張 

已於院內外張貼海

報 30 張 
100% 
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(4)  健康照護機構名稱： 衛生福利部臺中醫院 

  

計畫目標 至 9月 

議題 目標 累計達成數 累計完成率 

議題

1：高齡

友善 

指定指標：院內員工知道推動高齡
友善照護政策比率達 

100% 

(1085/1085) 
100% 

自選指標 1：全院員工高齡友善照
護訓練達成率 

98.9% 

(1074/1085) 
100% 

自選指標 2：新增【老人衰弱】、
【高風險家庭照顧者】評估表單 

100% 

(2/2) 
100% 

自選指標 3：提升衰弱前期或衰弱
長者之【衰弱特別門診】轉介率 

76% 

(38/50) 
100% 

自選指標 4：提升【高風險家庭照
顧者】支持性服務轉介比率 

100% 

(15/15) 
100% 

自選指標 5：提升【共享決策】之
失智症家庭諮商會議啟動率 

86.6% 

(537/620) 
100% 

自選指標 6：培訓【失智守護天使】
與【高齡守護天使】 

64 人 100% 

自選指標 7：提升失智症家屬、主
要照顧者之失智照護認知率達 

85.6% 100% 

自選指標 8：輕中度失智長者腦部
體操活動滿意度達 

97.2% 100% 

議題

2：職場

健康促

進 

指定指標 1：機構內員工知道機構

推動健康職場比率達 100% 
894/1024 87% 

指定指標 2：員工測量疲乏指數完

成率達 60% 
902/1024 88% 

自選指標 1：辦理 5 場健康飲食、

健康採購相關課程 
5 場 100% 

自選指標 2：107 員工健康體適能課

程計畫活動之每月出席率達 80% 
93% 100% 

自選指標 3：辦理 4 場健康促進活

動相關教育講座活動 
4 場/4 場 100% 

自選指標 4：全院員工身體質量指

數測量完成率達 100% 
1024/1024 100% 

自選指標 5：主任級員工含護理長

等主管參與員工健康體適能課程比
89.6% 

100% 
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率達 80% 

自選指標 6：完成 5 堂健康飲食相

關教育講座 
5 堂 100% 

自選指標 7：員工接受三高健檢篩

檢比例達 90% 
1024/1024 100% 

自選指標 8：十年腦心血管疾病風

險>20%，高風險員工接受面談與指

導之參與率達 100% 

6/6 100% 

議題

3：SDM 

指定指標：機構內員工或病人知道

醫病共享決策之就醫三問核心內容

的比率 

763 人 100% 

自選指標 1：PDAs 工具完成件數 5 件 100% 

自選指標 2：落實 SDM 完成個案數 25 件 100% 
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(5)  健康照護機構名稱：亞洲大學附屬醫院 

計畫目標 至 9 月 

議題 目標 累計達成數 累計完成率 

議題

1：高齡

友善健

康照護 

指定指標：員工知道機構推動高齡

友善健康照護的比率達 90% 

95% 95% 

自選指標 1：高齡基本訓練課後測

驗達 80 分 

90% 90% 

自選指標 2：高齡核心訓練課後測

驗分數達達 80 分 

90% 90% 

自選指標 3：高齡友善體驗活動參

與人數達 200 人 

200 人 100% 

自選指標 4：行動劇場巡迴場次參

與人數達 200 人 

416 人 100% 

議題

2：健康

職場 

指定指標：機構內員工知道機構推

動健康職場的比率達 90% 
93.5% 93.5% 

指定指標：員工疲乏指數得分低於

60 分 
41 分 

100% 

 

指定指標：BMI 異常率(以 106 年度

在職員工為族群)降低 5% 
4.5% 90% 

指定指標：血糖異常率降低 10% 9.7% 97% 

指定指標：高血脂異常率降低 30% 28.6% 95.3% 

自選指標 1：健康促進活動之參與

人次(參與人次/所有場次參與上限

人次 1230 人次)達 80% 

898 人次 73% 

自選指標 2：參與健康促進活動之

員工及民眾整體滿意度達 85% 
93.5% 93.5% 

議題

3：醫病

共享決

策 

指定指標：機構內員工知道醫病共

享決策之就醫三問核心內容的比率

>80% 

85.24% 85.24% 

自選指標 1：腎臟科執行 SDM 本年

度個案數>30 位 
34 位 100% 

自選指標 2：骨科執行 SDM 本年度

個案數>10 位 
15 位 100% 
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自選指標 3：婦產部執行 SDM 本年

度個案數>30 位 
30 位 100% 

自選指標 4：全院員工參與 SDM 教

育訓練完成率>85% 

85.24% 

依計畫申請

時全院人數

為 596 人，

截至

107.10.31 參

與 SDM教育

訓練人數為

699 人，員

工人數約

820 人。 

自選指標 5：SDM 整體滿意度>85

分 
91 91 分 
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(6)  健康照護機構名稱：國軍台中總醫院附設民眾診療服務處中清分院  

計畫目標 至 9 月 

議題 目標 累計達成數 累計完成率 

議題

1：高齡

友善健

康照護 

指定指標：機構內員工知道機構推

動高齡友善健康照護的比率達 90% 
95% 100% 

自選指標 1：不同年齡、性別病人

之整體滿意度的比率達 80% 
90% 100% 

自選指標 2：病人過去一年內曾發

生傷害性跌倒之比率<1% 
0.4％ 100% 

議題

2：健康

職場 

指定指標 1：機構內員工知道機構

推動健康職場的比率≧90% 
100% 100% 

指定指標 2：員工疲乏指數得分

<70% 
我對目前的醫療工作感到心力交瘁? 

從事目前的工作後，我對人變得麻木冷酷? 

3% 100% 

指定指標 3：員工 BMI 異常率<20% 18.8% 100% 

自選指標 1：18 歲以上員工有測量

BMI 紀錄之比率≧70% 
100% 100% 

自選指標 2：30 歲以上嚼檳榔或吸

菸就醫民眾 2 年內接受口腔黏膜篩

檢率≧10% 

100% 100% 

自選指標 3：員工參與運動課程之

比率≧60% 
45.67% 76.06% 

自選指標 4：員工參與運動競賽之

比率≧60% 
47.24% 78.73%  

議題

3：推動

醫病共

享決策

(SDM) 

指定指標：機構內員工或病人知道 

醫病共享決策之就醫三問核心內容

的比率達 90% 

95% 100% 

自選指標 1：員工講座參與比率達

60% 
33-90% 100% 

自選指標 2：透過 SDM 可獲得對疾

病幫助比率達 60% 
60% 100% 

自選指標 3：透過 SDM 可獲得較佳

疾病照護品質認同比率達 60% 
60% 100% 
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(7)  健康照護機構名稱：林新醫療社團法人林新醫院 

 計畫目標 至 9月 

議題 目標 累計達成數 累計完成率 

一、 

高齡友善

健康照護 

指定指標： 

院內員工知道推動高齡友善健康照護的比

率。(目標值：70%) 

77% 100% 

自選指標 1： 

針對住院期間發生跌倒事件發生率 

(目標值：≦1%) 

100% 
(月平均 0.02%) 

100% 

自選指標 2： 

在職照服員曾受過至少 2 小時高齡照護核心

能力訓練課程的比率達 80%。 

100% 100% 

自選指標 3： 

舉辦高齡相關講座 6 場 

(員工訓練 2 場，社區民眾講座 4 場)。 

100％ 
(6 場) 

100% 

二、 

健康 

職場 

指定指標： 

機構內員工知道機構推動健康職場的比率

(每年監測評估是否較前一年度增加 5％) 
(目標值：79.2%) 

79.4% 
(較前一年增加

5.2%) 

100% 

指定指標： 

員工疲乏(工作疲勞)指數 

(每年監測評估是否較前一年度下降 3％) 

(目標值：39.4%) 

38.5% 
(較前一年下降

3.9%) 
100% 

指定指標： 

員工三高異常率 

(每年監測評估是否較前一年度下降 3％) 

(目標值：74.2%) 

73.9% 
(較前一年下降

3.3%) 
100% 

指定指標： 

員工 BMI≧24 異常率 

(每年監測評估是否較前一年度下降 3％) 

(目標值：41.3%) 

38.4% 
(較前一年下降

5.9%) 
100% 

自選指標 1： 

BMI≧24 之員工平均減重公斤數 

≧ 1 公斤(平均每人減 1 公斤以上) 

(目標值：≧1 公斤) 

平均減重 1.6

公斤 
100% 

自選指標 2： 

員工腰圍異常率 

(每年監測評估是否較前一年度下降 3％) 

(目標值：29.9%) 

27.4% 
(較前一年下降

5.5%) 
100% 

三、 指定指標： 
100% 

(283/283) 
100% 
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推動醫病

共享決策 

機構內員工知道疾病防治之醫病共享決策三

問核心內容的比率。(目標值：65%) 

自選指標 1： 

門診病人知道慢性疾病防治之醫病共享決策

三問核心內容的比率。(目標值：50%) 

100% 
(220/220) 

100% 

自選指標 2： 

專職主治醫師知道醫病共享決策三問核心內

容的比率。(目標值：80%) 

100% 
(75/75) 

100% 
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(8)  健康照護機構名稱：澄清綜合醫院 

計畫目標至 9月 

項目 目標值 累積達成數 
累積完成

率 

指定指標： 

機構內員工知道機構推動高齡友善

健康照護的比率 

95% 98% 100% 

自選指標 1： 

院內員工接受高齡照護訓練比率 
70% 85% 100% 

自選指標 2：長者住院跌倒比率 1.5%以下 0.09% 100% 

指定指標 1： 

員工知道健康促進政策的比率 
95% 98% 100% 

指定指標 2： 

員工疲乏指述得分 
下降 5% 下降 7% 100% 

指定指標 3：員工三高異常率 下降 5% 下降 20.3% 100% 

指定指標 4： 

員工 BMI 異常率 
下降 5% 下降 7.6% 100% 

自選指標 1： 

與工作有關之針扎傷害比率降低 
少於 3 件 2 件 100% 

自選指標 2： 

員工參與健康促進訓練活動比率 
增加 10% 增加 13% 100% 

指定指標： 

機構內員工知道醫病共享決策之就

醫三問核心內容 

85% 86% 100% 

自選指標 1： 

完成疾病別之醫病共享決策主題 
3 個 3 個 100% 

自選指標 2： 

民眾參與醫病共享決策滿意度 

85 分以

上 
87.5 分 100% 

自選指標 3： 

民眾知悉醫病共享決策比率 
80%以上 88% 100% 
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(9)  健康照護機構名稱：仁愛醫療財團法人大里仁愛醫院 

計畫目標 至 10 月 

議題 目標 累計達成數 累計完成率 

議題 1

高齡

友善

健康

照護 

指定指標： 

機構內員工知道機構推動高齡友善健康照

護的比率達 90%。 

97.1% 

(235/242) 
100% 

自選指標 1： 

高齡者對醫院整體滿意度達 4 分以上。 
4.2 分 100% 

自選指標 2： 

65 歲以上跌倒發生率＜0.15%。 
0.08 100% 

自選指標 3： 

跨領域團隊個案討論與評估達 30 人次。 
30 人次 100% 

高齡友善推動活動（品管圈、提案制度）

至少 10 項以上。 
11 項 100% 

辦理高齡照護核心課程 10 場次。 14 場次 100% 

建置智慧化醫療管理作業(增修訂品項)5

項。 
7 項 100% 

長者參與決策活動（SDM 或跨團隊）20 人

次。 
20 人次 100% 

居家安全健康講座 3 場次。 3 場次 100% 

跨領域團隊個案討論與評估達 30 人次。 30 人次 100% 

社區高齡友善行動講座 4 場次。 5 場次 100% 

社區長者關懷人次 50 人次。 65 人次 100% 

通用環境與無障礙環境之設置檢討改善至

少 3 案。 
3 案 100% 

參與院外高齡友善相關研討會 2 人次。 5 人次 100% 

議題 2 

健康

職場 

指定指標 1： 

機構內員工知道機構推動健康職場的比率

達 90%。 

97.1% 

(235/242) 
100% 

指定指標 2： 

員工疲乏指數得分低於 7 分。 

5.49 分 

(1280/233) 
100% 
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計畫目標 至 10 月 

議題 目標 累計達成數 累計完成率 

指定指標 3： 

員工高血壓異常率 10%以下。 
7.25% 100% 

指定指標 3： 

員工高血糖異常率 15%以下。 
18.12% 79.2% 

指定指標 3： 

員工高血脂異常率 30%以下。 
25.36% 100% 

指定指標 3： 

員工 BMI 異常率 40%以下。 
37.68% 100% 

自選指標 1： 

參加健康體適能競賽活動人數達 200 人 
230 100% 

自選指標 2： 

參加健康體適能競賽活動人員 BMI 下降累

積指數達 110。 

111 100% 

議題 3

推動

醫病

共享

決策 

指定指標： 

機構內員工知道醫病共享決策之就醫三問

核心內容的比率為 85%。 

93.4% 100% 

自選指標 1： 

病人就醫時對於醫師「病情解說詳細」之

滿意比率達 85%。 

93.5% 

(272 
100% 

自選指標 2： 

病人就醫時感受本院「重視病人權益」之

滿意比率達 85%。 

92.4% 

(269/291) 
100% 

自選指標 3： 

病人就醫時對於本院醫療照護團隊給予的

「衛教指導」之滿意比率達 85%。 

92.1% 

(268/291) 
100% 

製作醫病共享決策輔助工具 10 項。 14 項 100% 

於院內 web 建置醫病共享決策輔助工具網

頁，讓醫療團隊下載醫病共享決策輔助工

具次數達 300 次。 

531 次 100% 

辦理多元化宣導活動，鼓勵民眾參與人數 10500 人次 100% 
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計畫目標 至 10 月 

議題 目標 累計達成數 累計完成率 

達 1 萬人次。 

辦理醫病共享決策核心概念課程 1 場次。 1 場次 100% 

舉辦醫病共享決策闖關活動 1 場。 1 場次 100% 

於醫院內舉辦病人知的權利衛教活動 2 場

次。 
2 場次 100% 

於社區活動串心辦理「醫病溝通做得好，

聰明就醫沒煩惱」講座 4 場。 
4 場次 100% 

醫療照護團隊運用醫病共享決策輔助工

具，協助民眾決定治療方式達 30 人次。 
30 人次 100% 

  



22 

 

(10)  健康照護機構名稱：南丁格爾護理之家 

計畫目標 至 9月 

議題 
目標 

達成數 累計完成
率 

議題 1：高

齡友善健

康照顧 

 

指定指標： 

機構內員工知道機構推動高齡友善健康照護

的比率達 80％。 
93.7% 100% 

自選指標 1： 

製作及張貼健康衛教資訊≧10 項。 12 項 100% 

自選指標 2： 

依住民疾病診斷及高危險照顧問題，給予長

輩或家屬提供相關衛教，完成衛教率達 80%。 
88% 100% 

自選指標 3： 

在機構滿意度調查「住民及家屬對於友善環

境整體滿意度」，回答「很滿意」及「滿意」

者佔 80%以上。 

96.4 100% 

議題 2：健

康職場 

 

指定指標 1： 

機構內員工知道機構推動健康職場的比率達

85％ 
93.7 100% 

指定指標 2： 

在職員工對目前工作每月有 1 次(含)以下感

到心力交瘁的頻率，達到 80%以上 

87.5% 100% 

指定指標 3: 

機構員工膽固醇、血壓值、血糖值異常者，

107 年度檢查比上年度降低 5% 

9.3% 100% 

指定指標 4: 

員工 BMI 異常者，可比上年度降低 5% 
9.4% 100% 

自選指標 1： 

領取到運動福袋員工者達 80% 88.8% 100% 

自選指標 2： 

製作及張貼運動標語達 3 項 4 項 100% 

  


