癌症診療品質保證措施準則
中華民國94年 3月10日行政院衛生署署授國字第 0940300262 號令制定公布

中華民國98年5月12日行政院衛生署署授國字第 0980300435號函修正

中華民國103年1月29日衛生福利部部授國字第1030300007 號函修正
第 1 條  本準則依癌症防治法第十五條第二項規定訂定之
。
第 2 條  本準則所稱癌症防治醫療機構，係指一百床以上
，提供癌症篩檢、診斷及治療服務之醫院。
第 3 條  癌症防治醫療機構應提供癌症病人預防、篩檢、
診斷、治療、復健、病友支持、追蹤與安寧療護之完整服務，機構內未提供之服務應設有轉介系統，並提供轉介服務。
第 4 條  癌症防治醫療機構應成立常設癌症醫療品質小組
，由具癌症診療相關專長之醫療及行政等跨科部單位組成，其任務如下：
一、規劃、督導與評估機構內各項癌症計畫。
二、針對癌症計畫訂定年度重要工作、目標、優
先順序、執行策略和相關機制。
三、督導癌症資料庫管理工作。
四、建立院內同儕審查機制，以評估癌症診療與
照護品質。
五、每年對癌症病人治療成果進行檢討與分析，
並出版癌症診療與照護報告。
    癌症醫療品質小組應自訂合宜之開會頻率和 

    型式。
第 5 條  癌症防治醫療機構應建立癌症資料庫，其內容應
包含癌症發生、診療與追蹤等資料，每年並應分析報告。
前項資料庫之蒐集，應由機構內正式編制且經中央主管機關認證合格之專責癌症登記技術人員負責執行。
機構每年新診斷癌症個案每五百案，應至少編制零點五名癌症登記技術人員。
機構應於個案到院確診一年內完成資料登錄，並依中央主管機關所訂之內容、格式與時程，將資料提報至所委託之學術研究機構。
第 6 條  癌症防治醫療機構對於癌症資料庫之蒐集、處理
、保護及利用，應依下列規定辦理：
一、由醫師負責督導管理，並應建立資料蒐集、
處理及保護之標準作業流程及手冊，並據以執行。
二、訂定癌症資料庫提供作業原則，提供院內相
關人員使用。
三、訂定癌症資料庫審查辦法，據以檢查癌症分
期及其他登錄資料之正確性與完整性。
第 7 條  癌症防治醫療機構應定期追蹤其癌症資料庫所建
置之癌症個案，且對存活癌症個案之追蹤率應達百分之七十以上。
前項追蹤間隔超過十五個月之個案定義為失聯個案，其比例應少於百分之三十，並應作成書面紀錄。
第 8 條  癌症醫療品質小組或委員會每年應至少隨機抽取
百分之十癌症個案進行資料審閱，並將審閱過程、方法及結果作成書面紀錄。
第 9 條  癌症防治醫療機構應針對不同癌症訂定治療指引
，並由多專科醫療團隊提供下列整合性及持續性之癌症診療與照護：
一、心理諮商、社工、靈性照顧。
二、腫瘤護理、疼痛控制。
三、營養、衛教及藥物諮詢。
四、復健。
五、出院準備服務。
六、安寧療護或居家護理服務。
七、病友團體資訊。
第 10 條 癌症防治醫療機構應提供癌症病人專屬治療計畫
，並指派專責醫師負責下列工作：
一、負責協調及整合醫療團隊之癌症診療與照護
，並定期於多專科整合團隊會議上報告病例。
二、應於病歷內詳實記載癌症病人臨床及病理之
癌症分期資訊及診療與照護過程，並應定期於病歷記錄病情摘要及治療計畫。
第 11 條 癌症防治醫療機構應訂定多專科醫療團隊會議召
開之適當頻率，會議並得申請作為院內繼續教育之積分或時數。
前項多專科醫療團隊會議應作成紀錄，包括開會日期、地點、參與人員名單及其專業領域，並載明所討論個案，係屬事前評估或事後報告。
第 12 條 癌症醫療品質小組或委員會應針對不同癌症別訂
定每年平均應提多專科醫療團隊討論之個案百分比，且討論個案中至少應有一半以上之比例著重於問題解決、治療前評估、癌症分期或治療策略。
第 13 條 癌症防治醫療機構應藉由多專科整合團隊會議促
進落實填寫癌症個案分期資訊。
第 14 條 癌症防治醫療機構應使病人及其家屬充分了解檢
查結果與治療方法，提供以病人為中心之診療與照護，並建立病人及家屬參與治療決策之機制。
第 15 條 癌症防治醫療機構應針對下列單位分別訂定品質
保證計畫，並據以執行品質提升工作：
一、病理單位。
二、放射治療單位。
第 16 條 癌症防治醫療機構對於外科手術所切除之器官、
組織及所有細胞診斷之檢體，均應作病理檢查；臨床醫師於送檢時應提供臨床相關資訊，以作為病理檢查之參考。
病理組織報告應列足夠之資訊，作為臨床醫師治療或填寫病理分期依據。
第 17 條 癌症防治醫療機構應建立癌症病人診療與照護
之安全監測及管理機制，並對下列病人安全相關措施作成書面資料或紀錄：
一、細胞毒性物質之處置及銷毀。
二、適當的隔離措施以進行感染管控及輻射線防
護。
三、注射器材之管理。
四、腫瘤急症處理。
五、疼痛控制。
第 18 條 癌症防治醫療機構應提供具有專業知能之護理人
員照護癌症病人，並應提供下列相關作業準則予護理人員使用：
一、細胞毒性物質之處理 (含外滲、安全處置及
銷毀) 。
二、血液製品之管理。
三、對正在接受放射線治療患者以及免疫不全患
者之照護。
四、腫瘤急症。
五、疼痛控制。
六、病患及家屬之衛教。
七、輻射安全防護。
八、急救及症狀處理。
九、點滴注射。
十、不施行心肺復甦術意願書。
十一、照顧品質之持續改善。
第 19 條 癌症防治醫療機構內之癌症醫療照護人員應具備
安寧療護專業知識，並應提供癌症病人所需之疼痛控制、症狀緩解等安寧緩和醫療服務。
第 20 條 癌症防治醫療機構應提供癌症病人及其家屬足夠
的癌症預防、篩檢、診斷、治療、安寧療護等資訊。
第 21 條 癌症防治醫療機構應成立專責單位，置專人負責
辦理社區衛教宣導計畫，並與衛生局 (所) 或民間相關組織團體合作。
第 22 條 癌症防治醫療機構應訂定癌症預防衛教宣導計畫
，該計畫應包含計畫目標、活動方法、服務內容、結果評估等項目，並每年檢討與修正。
第 23 條 癌症防治醫療機構應依來院就診病人之需求，提
供下列服務：
一、營養或飲食衛教。
二、戒菸或戒檳榔計畫及職業暴露等防癌衛教和
介入計畫。
三、配合政府癌症篩檢政策，主動提供院內就診
民眾、家屬及社區癌症篩檢服務。
第 24 條 癌症防治醫療機構應建立癌症高危險群資料庫，
並依據中央主管機關所訂之內容、格式與時程申報資料，以提 供篩檢、追蹤及研究之用。
第 25 條 癌症防治醫療機構應針對癌症醫療照護團隊中之
醫師、護理人員、其他醫療人員、癌症登記技術人員、社工人員等，提供癌症預防、診斷、治療、安寧療護、醫學倫理、品質稽核、溝通技巧、資料庫品管等教育訓練，並建立成果評核機制。
第 26 條 癌症防治醫療機構應訂定癌症診療與照護品質改
善計畫，並建立品質持續提升之監測及改善機制。
前項品質改善計畫活動，應有多專業人員之參與，且明確劃分相關人員之職責，並應作成書面紀錄。
第 27 條 癌症醫療品質小組每年應指定二項以上之改善主
題，並將其列入品質改善計畫內。
改善癌症存活率應列為前項改善主題之一，並每年針對不同癌症分析存活率。
癌症醫療品質小組對第一項所指定之每一改善主題，皆應定義一個以上的品質測量方法，並據以辦理審核及評估其達成績效。
第 28 條 癌症防治醫療機構應針對癌末病患之療護，進行
下列品質稽核活動：
一、身體症狀之控制。
二、癌末病患和家屬心理、社會、靈性之需求。
第 29 條 癌症防治醫療機構應參加中央主管機關針對下列
主題辦理之診療品質保證計畫：
一、乳房攝影。
二、子宮頸抹片。
三、陰道鏡。
四、病理。
五、安寧療護。
第 30 條 本準則自發布日施行。
