
 

 

新竹市衛生局 

111 年度補助地方推動綜合保健工作計畫 

子計畫 1：菸害防制工作 

年度成果摘要 

 

工作項目 1：落實菸害防制法執行成果 

   111 年度本市違反菸害防制法規裁處共 492 件 

 

工作項目 2：提供及運用地方資源辦理間服務網絡執行成果  

原定成效 實際達成情形 
檢討與分析（如：落後原因、

因應措施、特殊事蹟） 

運用市府、本

局 粉 絲 專 頁
1. 111 年度菸害防制工作計畫依  

裁處法條 實際裁罰件數 

菸害防制法第 12 條：未滿 18 歲者，不得吸菸。 400 

菸害防制法第 13 條：任何人不得供應菸品予未滿 18 歲者。 8 

菸害防制法第 14 條：任何人不得製造、輸入或販賣菸品形

狀之糖果、點心、玩具或其他任何物品。 
11 

菸害防制法第 15 條第 1 項：全面禁菸場所不得吸菸 11 

菸害防制法第 15 條第 2 項：全面禁菸場所應於所有入口處

設置明顯禁菸標示，並不得供應與吸菸有關之器物。 
3 

菸害防制法第 16 條第 1 項：除吸菸區外，不得吸菸；未設

吸菸區者，全面禁止吸菸 
16 

新竹市電子煙管理自治條例條第 4 條第 1 項：未滿 18 歲

者，不得吸菸或持有電子煙。 
36 

新竹市電子煙管理自治條例條第 4 條第 2 項：任何人不得

供應電子煙予未滿 18 歲者。 
2 

新竹市電子煙管理自治條例條第 5 條第 1 項：全面禁菸場

所禁止吸食電子煙。 
4 

新竹市電子煙管理自治條例條第 6 條第 1 項：其他經主管

機關指定公告之場所及交通工具全面禁止吸食電子煙。 
1 

合計 492 件 



 

原定成效 實際達成情形 
檢討與分析（如：落後原因、

因應措施、特殊事蹟） 

(網路、平面媒

體)，加強宣導

戒菸服務。 

期程辦理如戒菸門診送福袋、

戒菸達人抽萬元禮券、績優戒

菸門診評比等活動，適逢 531

世界無菸日宣導戒菸專線及戒

菸達人抽獎活動，並設計 EDM

及活動辦法，於臉書粉絲專頁

或市府、本局官方網站宣導各

項活動，共有 3 則新聞稿露出。 

2. 本年度戒菸達人活動於 11 月 1

日公開抽獎，並於本局網站公

布得獎名單。民眾接受一定時

間的戒菸療程後多數可成功戒

菸，並肯定局端及醫療院所協

力提供的專人衛教諮詢，幫助

他們在戒菸路上獲得信心。 

設 定 獎 勵 計

畫，提升本市

二代戒菸門診

服務品質 

1. 為獎勵本市合約機構提供二代

戒菸服務，公開施行「111 年度

績優戒菸門診評比計畫」，分別

為醫院組、診所藥局組各取前 3

名。評比結果由國泰醫療財團

法人新竹國泰醫院及恩輝診所

獲得卓越獎，國軍桃園總醫院

新竹分院附設民眾診療處及馬

大元診所獲得優異獎，國立台

灣大學醫學院附設醫院新竹分

院及康博中西藥局獲得優良

獎。 

有關績優戒菸門診評比內

容，未來考量依”各合約機構

收案量”進行分層評比。因部

份機構收案量多，戒菸成功率

卻未有效擴及全部群體，導致

戒菸成功率較低，最終評比名

次落後。為示公平，未來將把

多種潛在情況納入參考，並適

當修正評比標準。 

鼓勵在地醫療

院所加入無菸

醫院行列，提

供民眾戒菸服

務 

1. 111 年度由新竹國泰綜合醫院

榮獲無菸醫院國際金獎，該院

設有明顯禁菸標示及宣導標

語，院內電視定期輪播戒菸衛

教宣導短片，提供民眾及醫院

職員友善無菸環境。本市連年

有大型規模醫院獲獎，作為模

範鼓舞更多診所、藥局加入戒

菸服務行列。 

2. 未來也將持續由局所同仁就加

入”推動慢性病預防管理及健

 



 

原定成效 實際達成情形 
檢討與分析（如：落後原因、

因應措施、特殊事蹟） 

康促進整合計畫”之無菸醫院

進行例行性稽查，並持續輔導

在地醫療院所參加無菸醫院計

畫，以提供民眾更高品質的戒

菸服務。 

結合本市醫療

院所、公會辦

理醫事人員戒

菸服務教育訓

練 

1. 111 年 8 月 16 日於國泰醫院新

竹分院辦理本市 111 年醫事人

員戒菸衛教人員「核心實體課

程」，學員含括本市及外縣市從

業者，一同學習如何增進戒菸

諮詢技巧及分享實務經驗，共

計 16 人完訓並取得合格證書。 

因與講師討論後認為小組練

習及分享經驗無法移除，仍決

定以實體課程取代線上模式

進行。當日參與課程者不僅有

專職戒菸服務的醫護人員，也

吸引了院區內其他有興趣的

人前來聽講。 

未來考慮如能獲學會許可，結

合更多健康促進面向的內

容，提供更多醫護人員學習的

機會。 

結合孕產婦門

診服務推廣無

菸家庭 

1. 111 年共舉辦 5 場「母乳支持團

體暨無菸家庭」課程活動，透

過「營造無菸家庭，拒菸向下

扎根」及「守護寶寶遠離二、

三手菸」的宣言，建立民眾正

確菸害防制認知。 

 

結合醫療院

所、藥局、社

區、職場及大

專院校等資源

辦理戒菸班、

菸害防治講座 

1. 由衛生局所媒合職場、社區、

大專院校之需求，運用在地戒

菸服務醫護人員，辦理戒菸班

課程或衛教諮詢服務。111 年度

共辦理四場戒菸班，共計 80 人

參加，3 個月戒菸成功率達

96%；並結合本市職場辦理菸

害防制(含電子煙)宣導講座共

5 場次，共 122 人參與講座。 

 

 

表 1   111 年度戒菸班成果表： 

日期 場次 

吸菸者參與戒菸人數/ 

(3 個戒菸成功率) 

參加人數 3 個月戒菸成功率 



 

3/8-3/29 法務部矯正署新竹看守所 18 100% 

3/10-3/31 佑心康復之家 22 100% 

4/12-5/3 空軍第二聯隊 20 100% 

4/7-8/4 正隆紙廠 20 85% 

合 計 80 96% 

 

表 2   111 年度職場戒菸講座成果表： 

日期 地點 講師 授課內容 人數 

111.3.28 新竹漁會 郭馨怡 菸害防制及電子煙宣導 50 

111.4.19 新竹南山人壽 劉美靜 菸害防制及電子煙宣導 50 

111.4.27 民富里社區 郭馨怡 菸害防制及電子煙宣導 40 

 

表 3   無菸家庭講座成果表： 

日期 地點 講師 授課內容 人數 

111.2.9 
國軍醫院新竹

分院 

沈蘊之 母乳支持團體暨無

菸家庭課程 

11 

111.2.16 
國軍醫院新竹

分院 

沈蘊之 母乳支持團體暨無

菸家庭課程 

8 

111.2.23 
江婦產科 饒珈宇 母乳支持團體暨無

菸家庭課程 

11 

111.3.10 
新竹市香山親

子館 

賴宜萍 母乳支持團體暨無

菸家庭課程 

8 

111.3.10 
國軍醫院新竹

分院 

陳美琳 母乳支持團體暨無

菸家庭課程 

6 

 



 

工作項目 3：辦理青少年菸害防制執行成果 

原定成效 實際達成情形 
檢討與分析（如：落後原

因、因應措施、特殊事蹟） 

於本市國中小、高中職及

大專院校辦理電子煙、菸

害防制宣導講座，以提升

國中小學學童對其危害的

認知，建立正確知能，進

而影響身邊有吸食電子煙

(吸菸)的家人遠離電子煙。 

 

1. 111 年結合本市各級學校

辦理校園菸害防制及電

子煙宣導講座計 40 場

次，參加人數 5,905 人(詳

如附件二)，教授拒菸(電

子煙)、二手菸(煙)及三手

菸(煙)對健康的影響。 

2. 進行宣導講座時以文青

筆、環保袋等宣導品作為

有獎徵答之獎品使用，鼓

勵學生對演講內容積極

提出反饋。 

- 

結合網路及科技媒介宣導

「不得供應菸品予未滿 18

歲青少年」電子衛教圖

(EDM) ，設計電子圖文

(EDM)，呼籲青少年拒絕

菸品，以保護捍衛年輕族

群免受二手菸危害，提升

青少年菸害識能。 

1. 青春專案執行期間，設計

「健康優先  攜手拒菸

(煙)」青少年為主題系列

之電子衛教圖(EDM)，透

過衛生局健康好讚臉書

及衛生局所網站廣為宣

傳本市青少年菸害防制

及電子煙防制等宣導活

動。(詳如附件三、附件

四) 

2. 以菸害防制為題製作相

關宣導內容，透過公車於

本市街道廣為宣導，利用

非實體方式可觸及更多

民眾。 

3. 委請廠商製作 111年青少

年菸害防制及電子煙防

制認知網路大會考網

頁，邀請本市各級學校師

生踴躍參與有獎徵答活

動。其中宣導「禁菸場所

禁止使用菸品及電子煙」

衛生局利用網路媒體宣導

及辦理各式活動以外，為

落實高中職及以下學校全

面禁菸，並提升青少年對

菸害防制法規及菸品危害

「認知率」，舉辦「網路大

會考」活動，其中宣導「禁

菸場所禁止使用菸品及電

子煙」之宗旨，期望能擴

大影響青少年學子們對菸

品防制的概念。本局也運

用網路及參與獎勵抽獎活

動，以宣導青少年菸害防

制相關議題，衛生局臉書

健康好讚點讚分享成效良

好都有很不錯的分享及點

擊率，透過運用社群媒體

宣導青少年菸(煙)品危害

知識，建立菸品及電子煙

危害之正確知能，加強菸

害防制傳播宣導。 

 



 

原定成效 實際達成情形 
檢討與分析（如：落後原

因、因應措施、特殊事蹟） 

之宗旨，期望能擴大影響

大眾對菸品防制的概

念。111 年度網路大會考

共有 5,165 人參與作答，

共抽出 100 人獲獎。 

4. 運用社群媒體宣導青少

年菸(煙)品危害訊息，近

來年輕族群的吸菸率無

法完全戒除，本局透過運

用衛生局臉書健康好

讚，設計互動小遊戲或宣

導實體活動讓青少年能

有參與感，在衛生局臉書

健康好讚的宣導下，辦理

多項抽獎活動，【說出拒

菸宣言 好禮帶回家】在

衛生局臉書留言，大聲說

出你的戒菸宣言，就有機

會獲得精美禮品。還有青

少年喜愛的推理活動，

136 次點閱率 52 分享傳

閱率，【推理劇場-海龜

湯】透過推理活動，將解

答引導為菸害法規的條

例，讓青少年淺顯易懂相

關菸害法規規定及加深

印象。137 次點閱率及 32

次分享傳閱率。 

結合教育處合作及協助學

校辦理戒菸教育 
1. 本局 111年開立違反菸害

防制法第 12 條規定，未

滿 18 歲者不得吸菸共

372 件；本市電子煙自治

管理條例查獲未成年者

吸菸或持有電子煙違規

共 36 件。 

戒菸教育因各學校行為人

數量差距大及疫情影響，

部分學校改以請學生於課

後寫心得感想之方式取代

課後測驗。在疫情影響情

形下，衛生局與陽光基金

會合作開發「線上戒菸教

育」課程，課程內容包含



 

原定成效 實際達成情形 
檢討與分析（如：落後原

因、因應措施、特殊事蹟） 

2. 結合衛生所及學校辦理

青少年戒菸教育，接受戒

菸教育之青少年的菸品

危害計 10 場次 111 人，

其認知達菸害防制法規

認知率達 86%。 

菸對身體的危害、戒菸方

式及菸害防制法規及罰則

等。未來本市衛生局將積

極開發製作豐富戒菸教育

光碟，讓使用及傳閱率增

加多元管道積極宣導並加

宣導吸菸青少年菸害知識

輔導。 

導零售商店拒售菸品予 18

歲 
1. 111年 1至 11月至新竹市

販售菸品場所輔導業者

拒售菸品予 18 歲者，共

計 706 家次。 

2. 運用社區志工資源巡視

校園周邊商店之售菸情

形等，預防青少年可輕易

購得菸品。 

3. 邀請超商、雜貨店業者共

同參與相關法治研習課

程，學習拒售菸品技巧以

及確認購菸者身分年齡

等必經流程，業者如遇青

少年欲強行購菸所困擾

之問題交由講師解答。避

免業者誤觸法規的同

時，也教授保護自己的方

法。 

本局每年皆會進行喬裝測

試，另依據國署委託消基

會進行之測試結果，針對

不合格之商家前往輔導、

說明不可販菸予未成年者

以免觸法。 

辦理青少年戒菸多元創意

活動，輔導吸菸學生參與 
1. 結合本市健康促進學校

工作計畫辦理拒菸檳口
罩大賽。 

2. 結合新竹市體育會射箭
委員會共同辦理「青少年
拒菸射箭暑期育樂營」活
動。 

3. 辦理「新世代築夢想誓反
毒」青少年反毒飆舞競。 

辦理青少年戒菸多元創意

活動，雖有疫情影響導致

每年家長及青少年期望的

飆舞競賽、三對三籃球競

賽活動延緩或暫停但本市

衛生局還是與學校積極連

繫配合延續辦理，讓活動

延續並加強菸害宣導活



 

原定成效 實際達成情形 
檢討與分析（如：落後原

因、因應措施、特殊事蹟） 

動。 



 

工作項目 4：營造無菸支持環境，透過地方通路進行菸害防制宣導執行成

果 

原定成效 實際達成情形 

檢討與分析（如：落後

原因、因應措施、特殊

事蹟） 

原鑑於校園二手菸暴

露源第一位常為同

學，又新學校設立故將

以公告新校舍周邊人

行道禁菸為優先考

量，但仍陸續倡議宣導

無菸環境 

香山濕地生態館外廣場及香山

賞蟹步道共 2 處，該 2 處每年約

有 40 萬人次旅客前往旅遊，生

態館外廣場設有涼亭，遊客時常

會在涼亭吸菸，造成其他遊客的

困擾及宣導人員與吸菸者間的

衝突，故為維護遊客健康及環境

整潔，故將以公告本市香山濕地

生態館外廣場及香山賞蟹步道

為禁菸場所為優先，以避免旅客

受到二手菸危害，公告如附件；

於 111 年 11 月 27 日發佈新聞稿

共有 15 則露出。 

原本市自 102 年 10 月 1

日起所公告國中小、高

中職校園周圍人行道等

禁菸範圍共 58 所，原預

計將校門口及家長等候

區納入禁菸範圍，且近

年新校舍新增 2 處，推

動過程中教育處表示新

竹美國學校(102 年公告

範圍內)預計近期將遷移

至中華大學校區內，故

擬改於 112 年一併修訂

並公告，以明確告知民

眾禁菸範圍。 

結合校園、社區及職場

辦理菸害防制相關宣

導教育活動，以提升民

眾菸害防制健康認知 

1. 結合本市故事協會至本市幼

兒園及國小辦理不菸不檳好

健康宣導講座計 24 場。 

2. 結合本市各級學校、社區及職

場辦理菸害防制(含電子煙)

宣導講座共計 59 場，共 7,748

人 參 與 ， 認 知 率 前 側

80.32%、後側 92.34%，提升

12%。 

3. 結合職場辦理戒菸班共計 4

班。 

 

加強宣導無菸政策並

維護無菸環境 

1. 至本市各級學校稽查及定期

與學校聯繫，檢視校園內及校

園周圍人行道無菸環境維護

情形，共 165 家次。 

 

https://news.ltn.com.tw/news/local/paper/1081901
https://news.ltn.com.tw/news/local/paper/1081901


 

原定成效 實際達成情形 

檢討與分析（如：落後

原因、因應措施、特殊

事蹟） 

2. 透過本市無菸志工至禁菸場

所宣導，發放宣導單張周知民

眾，並勸導民眾熄菸。 

3. 辦理海龜湯推理劇，以國中生

於鬼屋用電子煙油製造煙霧

嚇唬同學等劇情，透過臉書與

民眾互動推理鬼屋發生什麼

事，從中宣導未滿 18 歲不可

持有及吸食菸品及電子煙、室

內不得吸菸等進行宣導，本活

動共計 147 人參與。 

4. 辦理說出拒菸宣言、好禮帶回

家活動，透過民眾腦力激盪說

出創意拒菸標語，即可參與抽

獎活動，與民眾互動方式進行

菸害防制宣導，共 130 人參與

活動。 

5. 本市符合第 16 條第 1 項之場

所，有設置吸菸區共 17 家。 

辦理菸害防制志工教

育訓練及辦理志工服

務績優評比 

1. 結合衛生所及社區辦理志工

教育訓練課程共計 3 場，共

142 人參與，以寓教於樂的方

式引導志工建立正確的保健

觀念。讓志工能了解「新興菸

品」的成分和檳榔及酒對健康

的危害，進而增加拒菸、拒檳

及節酒能力及減少暴露於二

手菸的環境。讓志工了解菸害

防制法相關罰責規定。 

2. 結合警察局活動招集社區志

工辦理菸害防制教育訓練，透

 



 

原定成效 實際達成情形 

檢討與分析（如：落後

原因、因應措施、特殊

事蹟） 

過有獎徵答活動，宣導菸酒檳

對身體的危害，共 20 位社區

志工參與本次活動。 

3. 獎勵對象為本局健康促進志

工隊成員並符合獎勵標準

者，獎勵名額三名每名獲獎人

頒給商品禮券壹仟元。 

利用 4 種通路宣傳「戒

菸、節酒、減檳」議題

及完成率達 80% 

1. 製作健康優先攜手拒菸(煙)單

張、不得供應菸(煙品予未滿

18 歲青少年單張、室內工作公

共場所禁止吸菸海報、禁菸場

所禁止使用菸品及電子煙單

張、無菸拒檳節酒單張海報等

共計5款透過各通路宣導健康

認知。 

2. 透過新竹市衛生局臉書(觸及

人數 1,478 人)、新竹市衛生局

網站(點閱人數 21 人)、社區佈

告欄(觸及人數 50 人)、農會農

訓(發送人數約 10,000 人)、衛

生局電視牆 ( 觸及人數約

12,000 人)、公車廣告共計 6

個通路進行菸害防制宣導，完

成率達 120%。 

 

結合校園及社區，配合

世界衛生組織宣導主

軸宣導菸草對我們環

境的威脅 

1. 5 日 31 日世界無菸日辦理「戒

菸門診送福袋」、「戒菸達人抽

獎金」，結合轄內 48 家戒菸門

診，辦理送福袋、抽萬元活

動，共計 1000 人參予。 

2. 5日 22日結合健行活動共 253

 



 

原定成效 實際達成情形 

檢討與分析（如：落後

原因、因應措施、特殊

事蹟） 

人參予，推廣世界無菸日宣導

菸草對我們環境的威脅，鼓勵

有吸菸民眾參予本市戒菸達

人活動。 

3. 結合本市整合性篩檢活動共 2

場、526 人參予，推廣世界無

菸日宣導菸草對我們環境的

威脅及宣導 0800-636363 戒菸

專線有獎徵答送好禮，提升民

眾對戒菸專線的知曉率。 

4. 結合校園辦理無菸宣導共 1

場、250 人參予，透過有獎徵

答方式進行互動，並宣導推廣

世界無菸日宣導「菸草:對我

們環境的威脅」，每一根菸都

是在燃燒我們賴以維生的地

球資源。 

5. 111 年 11 月 26 日發佈公告賞

蟹步道為無菸環境新聞稿，同

時宣導菸草對我們環境的威

脅，鼓勵民眾戒菸不僅可以減

少菸草對生態環境的傷害，還

能守護你我的健康。 

 

 

 

 



 

目標項目 5：辦理菸酒檳榔危害整合倡議及宣導執行成果 

原定成效 實際達成情形 

檢討與分析 

（如：落後原因、因

應措施、特殊事蹟） 

培訓志工資源投入

防治菸酒檳工作辦

理「戒菸、節酒、

減檳」之教育訓練 

招集無菸志工及社區志工辦理菸害

防制法規教育訓練 4 場次，延請菸

害防制計畫法規專業律師及陳美琳

講師授課，讓無菸志工更了解菸害

防制法規、柔性勸導民眾於無菸環

境熄菸的技巧及無菸、拒檳、節酒

健康認知宣導，並利用個案討論讓

無菸宣導更深入，訓練課程共 162

人次參加。 

 

結合本市文化節慶

活動，進行倡議工

作 

結合民政處原民科相關活動倡議宣

導無菸、拒檳、節酒: 

1. 6 月 25 日結合新竹市原住民身

心障礙協會泰雅生活藝術展透

過有獎徵答方式宣導菸酒檳防

制(含電子煙)，共 150 人參與。 

2. 7 月 30 日結合民政處原住民聯

合祭典活動，辦理菸酒檳防制

(含電子煙)宣導活動；透過骰子

遊戲與民眾近距離互動加深印

象，將無菸拒檳節酒正確觀念帶

回家庭影響家人，約共 200 人參

與。 

3. 7 月 9 日結合警察局於本市下竹

町辦理警犬隊反菸反毒宣導活

動，透過擺設攤位遊戲，邀請民

眾一同參與，了解反菸、拒檳、

節酒、反毒的重要性，共同守護

樂活環境，約共112人參與活動。 

 

結合社區、學校及

職場、原住民族/地

區各據點加強宣導

菸酒檳議題講座及

結合各場域宣導無菸拒檳節酒共計

59 場，共 7,748 人參與，認知率達

92%。 

1. 為推廣本市無菸、拒檳、節酒結

 



 

原定成效 實際達成情形 

檢討與分析 

（如：落後原因、因

應措施、特殊事蹟） 

多元化倡議 合陽光基金會至本市高中職、國

中小辦理不菸不檳不酒好健康

宣導講座計 12 場，共 2,287 人。 

2. 結合警察局反毒活動，辦理無

菸、拒檳、節酒宣導活動，透過

有獎徵答活動，宣導菸酒檳對身

體的危害，共 2 場、約 98 人參

與。 

3. 結合各級學校菸酒檳防制(含電

子煙)宣導講座共 23 場，共 3,011

人參與。 

4. 結合職場、社區辦理菸酒檳防制

(含電子煙)宣導講座共 15 場，共

477 人參與。 

5. 結合新竹市湖濱里社區發展協

會、人文關懷協會、環保志工、

關懷站志工辦理青草湖環湖步

道健行活動，推廣及倡議無菸拒

檳節酒，共 253 人參與。 

6. 結合本市整合性健康篩檢活

動，推動無菸拒檳節酒有獎徵答

送好禮活動共 2 場次，共 536 人

參與。 

7. 結合 8 月 18 日阿公阿嬤活力秀

宣導無菸拒檳節酒共 280 人。 

8. 結合 8 月 18 日健康職場工作坊

宣導無菸拒檳節酒及戒菸班資

訊共 25 人。 

9. 9 月 3 日結合康樂社區中秋節活

動宣導無菸拒檳節酒共 120 人。 

10. 結合工務處辦理勞工無菸、拒

檳、節酒宣導活動，共 661 人參

與。 

利用 4 種通路宣傳 透過新竹市衛生局臉書(觸及人數  



 

原定成效 實際達成情形 

檢討與分析 

（如：落後原因、因

應措施、特殊事蹟） 

「戒菸、節酒、減

檳」議題及完成率

達 80% 

1,478 人)、新竹市衛生局網站(點閱

人數 9 人)、社區佈告欄(觸及人數 50

人)、農會農訓(發送人數約 10,000

人 )、衛生局電視牆 (觸及人數約

12,000 人)及公車廣告共計 6 個通路

進行無菸、拒檳、節酒宣導，完成

率達 120%。 

製作相關單張及宣

導品至各種通路發

放，強化民眾對菸

害防治之認知 

收集國民健康署發布之菸酒檳標語

設計無菸拒檳節酒打造樂活好環境

單張、布條及手拿板、喝酒臉紅是

代謝好、檳榔是第一級致癌物等共

計 6 款(如附件)，於宣導活動、課程

及志工於轄區內進行巡檢時使用並

發放給民眾，倡導反菸酒檳，營造

健康無菸拒檳節酒樂活環境。 

 

 


