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壹壹壹壹、、、、    背景說明背景說明背景說明背景說明    

根據行政院經濟建設委員會統計顯示，臺灣在民國 106年即將邁

入高齡社會，甚至在民國 114年後邁入超高齡社會，臺灣每 5個人當

中就有一位老人；另內政部統計，民國 89年臺灣 65歲以上老年人口

約占總人口的 8.6%，已超過聯合國所訂定的 7%標準，成為名副其實

的「老年化國家」。臺灣人口的老化指數從民國 95年 55.17%，一路

直線的上昇至民國 98年的 65.05%，在民國 102年已達到了 80.51%。

另探究臺南市人口結構，在 2016年 4月底統計已有超過 25萬名年滿

65 歲以上的老人，約占全市市民人口比例的 13.31%，人口老化情形

高於台灣地區平均值。 

為因應高齡化社會來臨，全球專家學者積極推廣活躍老化、促進

長者社會參與的概念，由於老人身體機能逐漸退化，行的環境與安全

便利就更顯得更為重要；為此本市也積極進行改善，包含推動辦理環

境總體檢改善城市環境、友善老人愛心商店、社區關懷據點、無障礙

友善街道等各種友善於長者的各項服務；期望長者在外活動時，擁有

安全的環境、感受人情溫暖，並且滿足他們的外出需求，藉此提高外

出意願。 

近幾年本市交通局積極推動大臺南公車捷運化，依據交通部統計

處調查，本市公共運輸(公車)市占率，102 年統計為 5%，103 年則增

加至 5.4%；且凡設籍於臺南市並年滿 65 歲以上之長者，可免費搭乘

公車，故結合以上各項成果，辦理「老人愛旅行 公車樂悠遊－老人

公車旅遊路線」藉以增加長者社會參與的誘因，期望能使長輩願意走

出戶外，增進其身心健康，並結合敬老愛心商店、關懷據點，提供貼

心友善服務，帶動推廣社會敬老的風氣。 
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貳貳貳貳、、、、    創新與推動創新與推動創新與推動創新與推動    

一一一一、、、、    推動方式推動方式推動方式推動方式    

(1) 路線選擇並探勘路線選擇並探勘路線選擇並探勘路線選擇並探勘－以交通局推動之大台南公車路線做為主要

藍圖，選擇其景點較多且較具特色之路線，並進行實地走訪

探勘，確認公車到站時間、搭乘時間，並檢視景點環境，如

廁所、座椅、用餐環境等適合長輩進行旅行。 

(2) 實地走訪實地走訪實地走訪實地走訪－請長者共同走訪已規劃好的旅遊路線，了解長者

在體力與時間上是否能實際走訪規劃之行程，並能了解長者

是否還有其他需求，加以改良旅遊路線。 

(3) 設計旅遊路線摺頁設計旅遊路線摺頁設計旅遊路線摺頁設計旅遊路線摺頁－特地將字體放大、且加上旅遊小地圖、

標示廁所位置、景點介紹、標註步行時間、周邊愛心商店店

家資訊，設計成適合長者們觀看的旅遊摺頁。 

※老人

公車旅

遊路線

(右)與

一般摺

頁字體

比較 
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※老人公車

旅遊路線版

面(正面)。  

 

 

 

 

 

 

 

※老人公車

旅遊路線景

點介紹 (背

面)。 
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(4) 發放旅遊路線摺頁發放旅遊路線摺頁發放旅遊路線摺頁發放旅遊路線摺頁－發放至 379個關懷據點、57個老人會、

28所老人文康中心、2所松年大學、69處長青學苑等長者聚

集處並放置於本府市民服務中心、各區公所及各里辦公處及

社會局服務台供民眾索取，便利長者獲得老人公車旅遊路線

之資訊。 

(5) 辦理辦理辦理辦理老人公車旅遊老人公車旅遊老人公車旅遊老人公車旅遊記者會記者會記者會記者會－實際帶領長輩搭乘公車至各景

點，讓長輩們親自體驗老人公車旅遊路線，體驗進行旅遊時

帶來的愉快氛圍，並且藉助於媒體報導，讓更多長輩們收到

老人公車旅遊之訊息，且實際了解老人公車旅遊的目的。 

(6) 拍攝老人公車旅遊路線宣導短片拍攝老人公車旅遊路線宣導短片拍攝老人公車旅遊路線宣導短片拍攝老人公車旅遊路線宣導短片－特別拍攝宣傳影片，將本

計畫內容呈現於影片中，並將該影片放置於社會局網站及

youtube 供民眾瀏覽社會局首頁，期望促使更多長者共同響

應本活動。 

(7) 在宣導活動中推廣介紹在宣導活動中推廣介紹在宣導活動中推廣介紹在宣導活動中推廣介紹：於辦理各項老人福利活動時宣導，

並發放老人公車旅遊路線摺頁，使民眾得知資訊，疑問部份

也可第一時間解釋；讓民眾更了解社會參與對長者之重要性。 

二二二二、、、、創新作法創新作法創新作法創新作法    

(1) 無需交通費的旅遊無需交通費的旅遊無需交通費的旅遊無需交通費的旅遊－為照顧老人及身心障礙者等弱勢族群，

提供老人及身心障礙者行的便利並減輕其經濟負擔，鼓勵其

走出社區增加社會參與，提昇生活品質，爰興辦銀髮族暨身

心障礙者免費搭乘客運。 
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凡設籍本市且年滿 65 歲以上之長者，搭乘公車是完全免費

的，故利用大臺南公車進行旅遊活動，可以減少長者進行休

閒活動時的費用，提升他們的外出意願。 

(2) 結合本市愛心商店結合本市愛心商店結合本市愛心商店結合本市愛心商店、、、、愛心診所愛心診所愛心診所愛心診所－人口結構高齡化，使得老人

照顧需求相對增加，喚起社會大眾對敬老、照顧老人的重視，

且營造友善關懷大台南，故長期提供茶水、座位、廁所、問

路等貼心服務，實現「在地人提供在地服務」理念。 

在旅遊路線摺頁上皆有標示愛心商店資訊，若長者於行程中

有任何需要協助，都可以請鄰近的愛心商店、愛心診所提供

服務。 

(3) 社區關懷據點社區關懷據點社區關懷據點社區關懷據點服務服務服務服務－臺南市至今共設置了 379 個社區照顧關

懷據點，平均每 2 個里就有一個據點，提供長者健康促進、

共餐的服務，其中有 169 據點提供共餐服務；長者除了可至

各景點參觀外，還可至鄰近的關懷據點與當地長者進行互動。    

(4) 自助旅遊方式自助旅遊方式自助旅遊方式自助旅遊方式－－－－不像以往搭乘遊覽車進行的團體旅遊，讓長

者們體驗現在熱門的旅遊方式，讓他們能夠自由的選擇行

程，且可自行決定旅行時間與地點，可以增加自信與成就感。 
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參參參參、、、、    跨部門合作機制跨部門合作機制跨部門合作機制跨部門合作機制    

本案老人公車旅遊路線，是由臺南市政府社會局老人福利科

辦理推行，本計畫由社會局及其他協辦機關共同合作，包含照顧

服務管理中心，合作單位包含本市交通局、文化局、觀光旅遊局、

雲嘉南、西拉雅風景區管理處，以及本市客運業者等合作資源。 

一、 照顧服務管理中心照顧服務管理中心照顧服務管理中心照顧服務管理中心：：：：透過結合社區關懷據點，提供餐飲服務

或辦理健康促進活動，每個據點均可提供 3 項以上的服務；提供

到當地旅遊的長者能有機會與當地長者進行互動。 

二、 交通局交通局交通局交通局：：：：利用台南市公車捷運化幹線公車系統，包含綠線、

藍線、棕線、橘線、黃線及紅線 6大幹線及 72條支線以及市區公

車的便利公車網，進行老人公車旅遊路線的規劃。 

三、 文化局文化局文化局文化局：：：：提供台南市各區古蹟景點資料、古蹟文化活動、文

化園區資料及展覽資訊等；例如七夕藝術節、孔廟文化節等，

使古蹟除了靜態展示的豐富之外又多了動態表演的精采，讓

長者對古蹟有全新的見解，提升其新鮮感。 

四、 觀光旅遊局觀光旅遊局觀光旅遊局觀光旅遊局：：：：提供台南市各區旅遊景點之介紹、特色、年度

活動、導覽活動、景點附近之餐食交通等；並且推薦可規劃的景

點與整體行程的設計。 

五、 雲嘉南風景區管理處雲嘉南風景區管理處雲嘉南風景區管理處雲嘉南風景區管理處：：：：提供雲嘉南濱海風景區附近相關景點

資訊，協助進行路線安排、景點介紹等；還可提前預約導覽人員

進行景點導覽。 
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六、 西拉雅風景區管理處西拉雅風景區管理處西拉雅風景區管理處西拉雅風景區管理處：：：：提供八田與一紀念園區照片及提供花

季資訊、交通資訊、相關優惠資訊等旅遊相關重要信息。 

肆肆肆肆、、、、    市民參與機制及參與度市民參與機制及參與度市民參與機制及參與度市民參與機制及參與度    

為讓市民能夠了解老人公車旅遊計畫，並且支持參與推動本

計畫，極力向民眾們推廣，並邀請長輩實地參與： 

一、 市民市民市民市民索取旅遊路線摺頁索取旅遊路線摺頁索取旅遊路線摺頁索取旅遊路線摺頁：：：：於 379個關懷據點、57個老人會、

28所老人文康中心、2所松年大學、69處長青學苑等長者聚集處

發放老人公車旅遊路線摺頁，以利長者得知此計畫。 

二、 邀請長輩邀請長輩邀請長輩邀請長輩共同共同共同共同參與參與參與參與走訪走訪走訪走訪記者會記者會記者會記者會：：：：邀請老人會長者參與記者

會，並實際帶領長者走訪，經過實際的旅遊體驗，並藉由新聞媒

體的露出，提高本活動曝光率，且經由長者邀請其他長者，期望

此舉能更具號召效應。 
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※長輩們仔細聽著店家老闆解說歷史。 

 

 

 

 

三、 邀請長輩們至景點勘查邀請長輩們至景點勘查邀請長輩們至景點勘查邀請長輩們至景點勘查，，，，並針對並針對並針對並針對環境進行評分環境進行評分環境進行評分環境進行評分：辦理友善環

境總體檢，讓 71位長者擔任評審委員，至台南市 40個景點進行

實地勘查；針對出入口、標示、廁所、坐位等，以長者親身的角

度進行檢查，得以判斷出長者們確切的需求。 
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四、 結合民間各大企業愛心商店結合民間各大企業愛心商店結合民間各大企業愛心商店結合民間各大企業愛心商店：如統一便利商店、全家便利商

店、萊爾富便利商店及各區愛心商店、愛心診所；共同響應敬老

活動，提供長者座位、廁所、問路、茶水等在外旅遊所需的協助與

服務。 

五、 結合結合結合結合社區發展協會社區發展協會社區發展協會社區發展協會：老人公車旅遊路線景點中，伴著數個帶

有特色的社區發展協會；長輩至當地進行旅遊時，可以至當地的

社區發展協會進行參觀及體驗當地人的熱情與當地特產。 

六、 結合結合結合結合大臺南各客運業者大臺南各客運業者大臺南各客運業者大臺南各客運業者：共同配合本次老人公車旅遊路線活

動；且辦理公車司機體驗老化活動，讓公車司機配戴老化體驗器

具，並實際搭乘公車，體驗老人日常生活狀況，以親身體會長者

生活上的各種不便；進而使其體諒長者於搭車公車時的狀況。 
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伍伍伍伍、、、、    具體成果與成效具體成果與成效具體成果與成效具體成果與成效    

一、 拍攝宣導短片拍攝宣導短片拍攝宣導短片拍攝宣導短片 

邀請本市志工協助拍攝老人公車旅遊路線宣導短片，並放置

youtube 與本局網頁上供民眾瀏覽。

【https://www.youtube.com/watch?v=TjlZ8wV5CXk】 

二、 單位單位單位單位分布廣分布廣分布廣分布廣 

敬老愛心商店 1,366家、關懷據點 379處及 682個社區發展協會

等合計 2,427單位加入計畫。 

三、 跨各區跨各區跨各區跨各區且多樣且多樣且多樣且多樣之旅遊路線之旅遊路線之旅遊路線之旅遊路線 

路線共設計出綠線、棕線、藍線、紅線、橘線、黃線等 6條老人

公車旅遊路線，每條路線各印製 20,000份摺頁並發放；搭乘老人

公車旅遊路線之受益長者人次為 75,664人次。 

四、 宣導活動宣導活動宣導活動宣導活動 

辦理各項老人活動中宣導，藉由宣導人員的介紹，讓長輩們更了

解本計畫的內容。103年宣導 263場次，104年宣導 317場次；
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受益人次為 29,000人次。 

陸陸陸陸、、、、    永續發展永續發展永續發展永續發展、、、、維護與評估機制維護與評估機制維護與評估機制維護與評估機制    

在本次計畫永續發展維護及評估機制的部份，此活動主要目

的為讓長者願意走出家門並進行社會參與活動，促進身心健康，

並結合敬老愛心商店、關懷據點，提倡推廣社會敬老的風氣。 

一、 每年將不定期舉辦銀髮旅遊活動每年將不定期舉辦銀髮旅遊活動每年將不定期舉辦銀髮旅遊活動每年將不定期舉辦銀髮旅遊活動: 

可以藉由此活動了解長者對本次計畫內容的建議，且可藉由每次

的旅遊活動，號召更多長者們共同參予。 

二、 納入長者所提供的建議進行改善納入長者所提供的建議進行改善納入長者所提供的建議進行改善納入長者所提供的建議進行改善： 

採納長者們的建議並進行相關改善，讓長者們能夠實際參與，對

本次活動能有認同感，並且依長者們的建議陸續規劃並推出其他

老人公車旅遊路線。 

三、 不定期的不定期的不定期的不定期的辦理健康促進活動辦理健康促進活動辦理健康促進活動辦理健康促進活動： 

在各關懷據點內也備有健康器材可提供長者使用；希望藉此結識

社區中其他的老人與熱心的志工，大家閒話家常，共同分享生活

點滴。     

四、 提升公車服務品質提升公車服務品質提升公車服務品質提升公車服務品質 

每月不定期稽查公車服務品質。辦理表揚績優公車業者及優良公

車駕駛。 

本市老人公車旅遊路線自 103年開辦，開辦初期推出綠線（安

平－新化－玉井）、棕線（新營－鹽水－佳里）2條路線，並將重

點著重於長者的體驗部份，讓長者實際走訪，以了解本計畫的可

行性與長者的接受程度；獲得長者的肯定後，再陸續進行其他公

車旅遊路線的規劃。 

104 年著重於推廣，陸續推出其他 4 條老人公車旅遊路線摺

頁，黃線(新營－鹽水)、紅線（中西區－仁德）、藍線（北門）、
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橘線（善化－大內），吸引更多長者們進行旅遊活動，並期望長

者們能將旅遊後之心得分享與交流，藉由人與人的互動，鼓勵其

他長者們利用新製作之老人公車旅遊路線進行旅遊活動。 

105 年將編製主題路線，讓長者們能更容易決定要前往的路

線，並於 106年製做成老人公車旅遊路線書；並將往年製做之公

車路線納入書中，並加入新路線，可以讓長者們更容易翻閱，並

讓其他縣市之長者能夠得知此老人公車旅遊路線之資訊，進而前

往台南進行老人公車旅遊，將本計畫推廣至全國長者。 

柒柒柒柒、、、、    結語結語結語結語    

希望藉此促進長者社會參與，長者外出活動以步行方式進行

旅遊活動，可增進其身心健康；且利用大眾交通運輸工具，也可

達到節能減碳之效益。並推廣社會敬老風氣，結合敬老商店及關

懷據點等貼心服務，讓長者感受到社會的溫馨與溫暖。 


