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102 年年年年「「「「高齡友善健康照護推動成果發表會高齡友善健康照護推動成果發表會高齡友善健康照護推動成果發表會高齡友善健康照護推動成果發表會」」」」獲獎清單獲獎清單獲獎清單獲獎清單 
 

一、、、、高齡友善健康照護機構典範選拔獲獎名單高齡友善健康照護機構典範選拔獲獎名單高齡友善健康照護機構典範選拔獲獎名單高齡友善健康照護機構典範選拔獲獎名單 

獎項名稱獎項名稱獎項名稱獎項名稱     得獎醫院得獎醫院得獎醫院得獎醫院 

高齡友善健康照護機構典範獎 高雄榮民總醫院 

高齡友善健康照護機構友善服務獎 佛教慈濟醫療財團法人大林慈濟醫院 

高齡友善健康照護機構組織再造獎 光田醫療社團法人光田綜合醫院 

高齡友善健康照護機構友善環境獎 衛生福利部臺中醫院 

高齡友善健康照護機構優良獎 

(依筆畫順序排列) 

共 9名 

� 行天宮醫療志業醫療財團法人恩主公醫院 

� 財團法人天主教耕莘醫院 

� 高雄市立大同醫院(委託高雄醫學大學經

營) 

� 敏盛綜合醫院 

� 臺中榮民總醫院嘉義分院 

� 臺北市立聯合醫院忠孝院區 

� 臺北醫學大學附設醫院 

� 臺灣基督教門諾會醫療財團法人門諾醫院 

� 衛生福利部臺中醫院 

 

二二二二、、、、高齡友善健康照護創意提案得獎名單高齡友善健康照護創意提案得獎名單高齡友善健康照護創意提案得獎名單高齡友善健康照護創意提案得獎名單 

獎項獎項獎項獎項 提案機構提案機構提案機構提案機構／／／／單位單位單位單位 提案主題提案主題提案主題提案主題 

首獎 秀傳醫療社團法人秀傳紀念醫院社工課 
愛無距~遠距健康照護守護銀

髮家園 

貳獎 
財團法人天主教聖馬爾定醫院附設護理

之家 

為高齡長者打造的全方位「安

心照護服務」 

參獎 
財團法人天主教聖馬爾定醫院附設護理

之家 

及時「呼叫零漏接」，貼心服務

一級棒 
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三三三三、、、、高齡友善健康照護徵文得獎名單高齡友善健康照護徵文得獎名單高齡友善健康照護徵文得獎名單高齡友善健康照護徵文得獎名單 

獎項獎項獎項獎項 姓名姓名姓名姓名 服務機構服務機構服務機構服務機構/單位單位單位單位/職稱職稱職稱職稱 題目題目題目題目 

首獎 謝和樹 臺北市立關渡醫院社區志工 含淚吹口琴 

貳獎 黃佳琦 
奇美醫療財團法人柳營奇美醫

院社會工作師 

高齡化社區照顧裏的晴天

與陽光 

參獎 張亦如 
財團法人天主教聖馬爾定醫院

附設護理之家副組長 
黥面 
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四四四四、、、、高齡友善健康照護機構認證授證名單高齡友善健康照護機構認證授證名單高齡友善健康照護機構認證授證名單高齡友善健康照護機構認證授證名單（（（（依通過認證依通過認證依通過認證依通過認證時間時間時間時間順序順序順序順序）））） 

順序順序順序順序 獲認證機構獲認證機構獲認證機構獲認證機構 

1 財團法人彰化基督教醫院二林分院 (去年年底通過認證) 

2 敏盛綜合醫院 

3 臺灣基督教門諾會醫療財團法人門諾醫院 

4 高雄市立小港醫院 

5 新光醫療財團法人新光吳火獅紀念醫院 

6 財團法人台東基督教醫院 

7 高雄市立民生醫院 

8 衛生福利部旗山醫院 

9 中國醫藥大學北港附設醫院 

10 國立臺灣大學醫學院附設醫院雲林分院 

11 寶建醫療社團法人寶建醫院 

12 安泰醫療社團法人安泰醫院 

13 衛生福利部澎湖醫院 

14 屏基醫療財團法人屏東基督教醫院 

15 衛生福利部屏東醫院 

16 衛生福利部樂生療養院 

17 衛生福利部雙和醫院 

18 大千綜合醫院 

19 財團法人為恭紀念醫院 

20 臺北市聯合醫院仁愛院區 

21 國泰醫療財團法人國泰綜合醫院 

22 臺中榮民總醫院埔里分院 

23 埔基醫療財團法人埔里基督教醫院 

24 長庚醫療財團法人嘉義長庚紀念醫院 

25 彰化縣二水鄉衛生所 

26 高雄榮民總醫院屏東分院 

27 高雄醫學大學附設中和紀念醫院 
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典範獎典範獎典範獎典範獎--高雄榮民總醫院高雄榮民總醫院高雄榮民總醫院高雄榮民總醫院特色特色特色特色 

急時行樂急時行樂急時行樂急時行樂，，，，有效有效有效有效減少高齡病減少高齡病減少高齡病減少高齡病人人人人急診頻診及超時滯留急診頻診及超時滯留急診頻診及超時滯留急診頻診及超時滯留 

急：急診「周全性老年評估」。 

時：減少滯留時間。 

行：降低反覆就診。 

樂：醫護病都快樂。 

高齡長者因身體機能退化、認知功能下降且通常伴隨許多慢性疾病，因此

使用急診醫療資源的次數較為頻繁，非計劃性急診返診的情況也較為嚴重。其

中「急診頻診病人」和「急診超時滯留病人」，占用了大部分的急診醫療資源，

高雄榮民總醫院針對急診滯留或頻診長輩，即由高齡醫學中心醫療團隊主動積

極介入，進行「周全性老年評估」，並介入老年症候群醫療流程。結果顯示，此

做法可以有效減少高齡病人急診頻診及超時滯留。急診頻繁就診的長者，介入

前平均每個月就診 5次，經介入後降低為 1次。急診超時滯留而得不到明確診

斷的長者，經介入後，可有效減少約 60 小時的急診滯留時間。  

高齡醫學整合門診高齡醫學整合門診高齡醫學整合門診高齡醫學整合門診，，，，節省醫療資源節省醫療資源節省醫療資源節省醫療資源，，，，預防長者跌倒預防長者跌倒預防長者跌倒預防長者跌倒  依衛生福利部調查，全國

逾半的老年人具有三種以上的慢性病，27%的老年人服用五種以上藥物。高雄榮

民總醫院從 86 年起開設「高齡醫學門診」，長者只要一次就診，就可得到老年

醫療相關檢查、治療、處置與整合用藥，減少多重科別就診問題，並整合老年

醫療照護（內科、家醫、神經、精神、復健及其他相關科別）轉診服務，減少

多重用藥與藥物交互作用，同時亦提供其他老年專業照護服務（臨床藥師、營

養師、社工師或個案管理師）。經追蹤高齡醫學整合門診 999 位病患，發現一年

內每人平均門診次數由 12.7次降為 10.0次，健保藥費降低了 12.3%（約 186萬

元）。 

高雄榮民總醫院並針對有跌倒風險長輩開設「高齡跌倒特別門診」，加上南

部地區第一個專為失智長者開設之「記憶特別門診」，由經過訓練之個案管理師

進行「周全性老年評估」（每份完整之評估需耗時 60 分鐘），針對高耗用醫療資

源之高齡病患提供全人、整合之醫療服務。當家屬面對著每個月在家裡跌倒 6-7

次的長者，不知如何是好時，醫院透過整合性門診，成功將一直跌倒的長者，

由原來使用 40幾顆藥減為 3顆藥的時候，長者也不再跌倒了。 

典範經驗複製典範經驗複製典範經驗複製典範經驗複製  該院以其經驗帶動區域內醫療院所導入高齡友善觀念，在 102

年輔導高屏澎 9 間醫院（包括醫學中心、區域醫院及地區醫院），均順利通過高

齡友善健康照護機構認證。 
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組織再造獎組織再造獎組織再造獎組織再造獎--光田醫療社團法人光田綜合醫院光田醫療社團法人光田綜合醫院光田醫療社團法人光田綜合醫院光田醫療社團法人光田綜合醫院特色特色特色特色 

智慧智慧智慧智慧藥袋為長者用藥安全做把關藥袋為長者用藥安全做把關藥袋為長者用藥安全做把關藥袋為長者用藥安全做把關 

老年人因常跨科就診，容易重複用藥、吃錯時間等，因此光田醫院推出智

慧藥袋，讓小小的藥袋發揮最大的老人用藥安全。 

一、 智慧藥袋列有彩色藥品圖片，能輕易辨識，不用擔心藥品混在一起。 

二、 藥品服用圖示，讓不識字老人也能在正確時間服藥。 

三、 使用半顆藥品者以紅色字體列印，提醒注意。 

四、 針對有鎮靜安眠類藥物的藥袋，印有「小心跌倒」來提醒病人服藥後

下床或走動應特別小心。 

五、 藥袋上印製「QR code」，藉由智慧型手機隨時隨地連上藥品資訊的

網頁。 

六、 以資訊系統主動篩選需要衛教之長者病患，只要同日看診大於 2科、

大於 70歲，近六個月首次開立藥品大於三項的連續處方箋、近六個

月首次使用高警訊藥品 fentanyl 備註
貼片與近六個月首次使用高警訊

藥品 warfarin 備註
，資訊系統主動列印紅色愛心圖示，發藥藥師即將該

長者病患主動轉介至藥物諮詢室，由諮詢藥師進行用藥指導，並運用

病患藥歷檔，進行處方評估，必要時向醫師提出用藥建議，並於領藥

後次一週由臨床藥師做電話訪問，進行滿意度及用藥遵從率調查。 

智慧藥袋的開發，主動為民眾用藥安全把關，獲得民眾高度的肯定，實施

新藥袋後，藥師服務滿意度高達 92 分以上，並且因為藥袋的清楚辨識而讓民眾

平均個人用藥遵從率高達 95%以上。(藥袋如後附) 

 

推動社區健康舞推動社區健康舞推動社區健康舞推動社區健康舞，，，，讓中風阿嬤動起來讓中風阿嬤動起來讓中風阿嬤動起來讓中風阿嬤動起來 開設中風復健班、銀髮平衡訓練班協助長

者復健，更鼓勵長者規律運動，每年辦理社區健康舞大賽，三年共 39個社區 600

位長者參加，帕金森阿嬤及中風阿嬤透過規律練舞改善病況。 

 

 

 

 

 

 

 

光田醫院智慧藥袋 
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    列有彩色藥品圖片，能輕易辨識，不用擔心藥品混在一起。 

     藥品服用圖示，讓不識字老人也能在正確時間服藥。 

     使用非一顆藥品者以紅色字體列印，提醒注意。 

     針對開立有鎮靜安眠類藥物的藥袋印有「小心跌倒」來提醒病人服藥後下床或

走動應特別小心。 

     藥袋上印製「QR code」，藉由智慧型手機隨時隨地連上藥品資訊的網頁。 

以紅色愛心圖示註記藥師需「主動衛教」的病患，對象包括: 同日看診大於 2

科、大於 70 歲近六個月首次開立藥品大於三項的連續處方箋、近六個月首

次使用高警訊藥品 fentanyl 貼片與 warfarin。 
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2 
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